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RESUMO

A comunicagdo empresarial integrada envolve a gestdo da comunicagdo, o relacionamento com os publicos corporativos (stakeholders) e o
posicionamento institucional por meio de agGes de comunicagdo. Neste contexto, a comunicagdo interna é aquela que se caracteriza por pensar
estrategicamente a relagdo entre a organizagdo e sua forga de trabalho, seus funcionarios, especialmente. Planeja, elabora e executa agdes
voltadas para fortalecer e beneficiar a relagdo entre a organizagdo e seu primeiro publico de interesse. Entender e explorar os instrumentos de
Comunicagdo Interna em uma organizagdo como ferramentas de gestdo compdem indispensaveis metas neste trabalho. Assim, esta investigagdo
volta-se para a andlise da comunicagdo interna em uma concessiondria da Toyota, localizada no interior de uma cidade mineira, a fim de verificar
pontos fortes e fracos, propor possiveis melhorias e compreender o papel das agdes de comunicagdo voltadas para o funcionario. Para tanto,
considera como essencial o conhecimento da préopria empresa em questao, sua histdria, estrutura organizacional, modelos de gestdo e formas de
atuagdo. Como método, inicialmente foi realizada revisdo bibliografica sobre comunicagdo empresarial. Em seguida, pesquisa de campo na
concessiondria Toyota, a fim de compreender histérico e contexto da organizagdo. Posteriormente, foi aplicado um questionario com 15
perguntas estruturadas a 51 colaboradores da empresa, com o intuito de conhecer o perfil dos funcionarios, verificar como eles veem a
organizagdo em que trabalham e ainda investigar como é a percepgao deste publico interno quanto a comunicagdo interna. Depois da analise do
resultado obtido com o a aplicagdo dos questionarios, percebeu-se a necessidade de melhoria na comunicagdo interna da concessionaria, a
comegar pelo estabelecimento de um planejamento de agdes a serem realizadas, contemplando desde reunides a mecanismos especificos de
comunicacdo dirigida. A intengdo é estreitar o convivio entre os colaboradores, para que os objetivos da empresa se unam aos profissionais que a
integram. A importancia da comunicagao interna como ferramenta de gestdo e os pontos negativos captados durante a pesquisa foram expostos
aos responsaveis gestores da empresa.
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